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Règlements des suspensions
Lors de mauvaise conduite

Lors de violence verbale et/ou physique et afin de protéger et sécuriser ses membres et ses employés, l’Association Handami établit les règles suivantes :

1. Au premier avis, l’usager sera immédiatement retiré, puis suspendu pour une période de 1 à 3 jours selon la gravité du cas. Veuillez noter que cette période de suspension ne sera pas remboursée.

2. Au deuxième avis, l’usager sera immédiatement retiré puis suspendu pour 1 à 2 semaines, selon le cas. L’administration jugera de la pertinence de l’évènement. Cette période pourra être remboursée à l’usager.

3. Au troisième avis, l’administration suspendra les services à l’usager pour une période indéterminée et reverra le dossier de l’usager.

P.S. Les constats de «mauvaise conduite» seront cumulatifs sur une période d’un an depuis le premier avis. 

Exemple : Ne seront pas tolérés : 

· Sacrer après les autres ;

· Crier à tue-tête ;
· Cracher sur les autres ;
· Frapper sur des objets et/ou sur autrui ;
· Etc.
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